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 Porter)بورتر ولولر  الوظٌفً بالحوافز فقد أثبتت إحدى الدراساتوبالنسبة لعلبقة الرضا 

and Lawler, 1996)  :ًأن هناك عدة أوجه لهذه العلبقة تتمثل فً الآت 

منها، ومن ثم  أن الرضا الوظٌفً هو المحصلة النهائٌة للحوافز، وبالتالً ٌكون جزءا   -1

 لدراسة الرضا الوظٌفً.  لبزما  مدراسة نظام الحوافز فً المنظمة ٌكون 

الرضا الوظٌفً والحوافز طبقا لنظرٌة هٌرزبرجن بمعنى أن عوامل  نوجود علبقة بٌ -2

الحفز تختلؾ عن العوامل التً تسبب عدم الرضا، حٌث أثبتت الدراسات عدم ملبءمة 

على سبٌل  نظرٌات الحوافز للتطبٌق على العاملٌن فً الجهاز الحكومً فً مصر

 . ته إحدى الدراساتالمثال كما أكد

 

 مصادر الشعور بالرضا الوظٌفً

إن المعادلة الرئٌسٌة لعلبقات العمل بسٌطة. ففً الظروؾ الطبٌعٌة تنتظر الإدارة إسهامات 

معٌنة من الموظفٌن )الإنتاجٌة، الاعتماد على الذات، التعاون..الخ( وحٌن تتوازن الإسهامات مع 

 للطرفٌن. المردود إلى حد ما ٌكون الموقؾ مربحا  

ومن خلبل نظام المنفعة المتبادلة هذا من الطبٌعً أن ٌنتظر الموظفون من الإدارة أن ٌكون 

الشعور بالرضا الوظٌفً من بٌن المزاٌا. لكن الحقٌقة هً أن الكثٌر من مصادر الشعور بالرضا 

 الوظٌفً ٌمكن للفرد الحصول علٌها بنفسه.

 (.14-13، ص 2002: )كٌبلرن كاي،  أساسٌٌنوٌنبع الشعور بالرضا من مصدرٌن 

مهما كانت بٌئة  –الفخر بالمهارة  -هو أن الرضا ٌؤتً من أداء العمل بشكل صحٌح الأول:

 العمل. فالبناء ٌشعر بالسعادة لقٌامه ببناء حجرة جٌدة ولا ٌهم فً ذلك أٌن هً أو لمن. 

لتحقٌق الرضا هو بٌئة العمل والتً تشمل على مكان العمل والأشخاص الذٌن تتعامل  الثانً:

 معهم وكذلك المتعة التً تحصل حٌنما لا تكون منهمكا  فً العمل. 

توجد عشرة مصادر أولٌة  –أداء مهارات الوظٌفة وبٌئة العمل  –وبٌن هذٌن المصدرٌن 

ق الفائدة القصوى من تلك المصادر علٌك لك لاحقا. ولتحقٌذللئحساس بالرضا كما سنبٌن 

بنسٌان أي نوع آخر من الرضا ٌمكن أن تحصل علٌه من وظٌفة أكثر ملبئمة أو المزاٌا 

الإضافٌة التً ٌمكن للمشرؾ علٌك أن ٌمنحها لك لمساعدتك. فالتحدي ببساطة ٌتمثل فً تحقٌق 

 مزٌد من الرضا من وظٌفتك الحالٌة وكما هً الآن. 

 ما إذا كان العاملون ٌشعرون بالرضا كٌفٌة معرفة

المختصٌن بضرورة ملبحظة الموظفٌن عند القدوم للعمل ومؽادرته. فالرضا من بعض الٌإكد 

الوظٌفً ٌنعكس على أولئك الذٌن ٌشعرون به فً طرٌقة سٌرهم ومخاطبتهم لزملبئهم فً العمل 

ثر من نصؾ ساعة وقدح من وتحٌتهم فٌما بٌنهم. وستجدهم متحمسٌن للعمل؛ فلن ٌحتاجوا لأك

 الشاي أو فنجان قهوة حتى ٌبدإوا العمل؛ فؤولئك الموظفون ٌؤتون مستعدٌن للعمل.


